Q Stanford

MEDICINE
Children’s Health

Cap nhat bat budc vé Ban ké Héa don cho Bénh nhan HCAI

Quyén cua quy vi: Luat tiéu bang va lién bang yéu cau ngwdi thu ng déi x&r cong bang
v&i quy vi va cadm nguwoi thu ng dwa ra tuyén bd sai léch hodc de doa bao lwc, st dung
ngdn ngir thd thién hay tuc tiu, hodc giao tiép khdng phu hop véi bén thir ba, bao gébm
cht lao déng cta quy vi. Ngoai trir trong nhirng treéng hop bat thuong, ngudi thu no
khéng dwoc lién hé vai quy vi trwde 8:00 sang hoac sau 9:00 t6i. Noi chung, nguw&i thu
no khéng dwoc cung cap théng tin vé mén no cla quy vi cho ngudi khac, ngoai luat sw
ho&c vo/chdng clia quy vi. Ngwdi thu no cé thé lién hé véi nguwdi khac dé xac nhan vi tri
clia quy vi hodc dé thuc thi phan quyét. Dé biét thém théng tin vé cac hoat déng thu no,
quy vi c6 thé lién hé v&i Uy ban Thuwong mai Lién bang qua dién thoai theo sb
1-877-FTC-HELP (328-4357) hoac trwc tuyén tai trang web www.ftc.gov.

Tai khu vic cua quy vi, cé thé co6 cac dich vu tw van tin dung phi lgi nhuén, ciing
nhw hd trg ngudi tiéu dung tir cac van phong dich vu phap ly dia phwong. Vui long
lién hé v&i bd phan Hoéa don Dich vu Khach hang theo sb dién thoai (800) 308-3285
dé duoc gioi thiéu.

Bao hiém bén thi ba. Vui long théng bao cho Stanford Medicine Children’s Health
néu quy vi ¢ bao hiém y té, Medicare, Medi-Cal hodc bdo hiém khac cho céac dich
vy quy vi nhan duoc tai Stanford Medicine Children’s Health. Néu quy vi khdong co
nhirng bao hiém nay, quy vi c6 thé du diéu kién tham gia chuong trinh Medicare,
Medi-Cal, bao hiém dwoc cung cap théng qua S& giao dich Phuc loi Y té California,
chwong trinh Dich vu Tré em California, bdo hiém y t& khac cda tiéu bang hay hat
tai tro hodc dich vu cham sdc tir thién. Néu quy Vi mudn dang ky chwong trinh Medi-
Cal, bao hiém dwoc cung cap théng qua S& giao dich Phuc loi Y té California hoac
bao hiém y té khac do tiéu bang hay hat tai tro, vui long lién hé véi B phan Hoa
don Dich vu Khach hang theo sb (800) 308-3285.

Giup thanh toan héa don cua quy vi. C6 cac té chirc van dong cho nguwdi tiéu dung
mién phi sé gitp quy vi hiéu quy trinh 1ap héa don va thanh toan. Quy vi cé thé goi cho
Lién minh Nguoi tiéu dung Y té (Health Consumer Alliance) theo s6 888-804-3536 hoac
truy cap trang web https:/healthconsumer.org dé biét thém théng tin. Vui lIdng lién hé voi
B6 phan Hoéa don Dich vu Khach hang theo sb (800) 308-3285 dé biét thém thong tin.

Hé tro tai chinh cé sdn. Stanford Medicine Children’s Health ¢ s8n nhiéu Iya chon
c6 dé quy vi thanh toan héa don y té, bao gém ké hoach thanh toan va cham soéc twr
thién hoac glam gia cho nhirng bénh nhan khong c6 bao hiém ho&c bao hiém khéng
day da va dap &ng dwgc cac yéu cau vé thu nhap thap hoac trung binh. Chung t6i sé
hd tro quy vi trong viéc xac dinh xem quy Vi c6 du diéu kién nhan hé tro tai chinh hay
khong hodc liéu co cac chwong trinh nao ¢é thé giup quy vij thanh toan cho cac dich vu
y té hay khong. Neu don dang ky duoc gli cho mét chwong trinh béo hiém y té khac
cung ldc voi thoi dlem quy vi gri don xin ho tro tai chinh thi khéng c6 don xin nao co
thé can tré tinh da diéu kién cho chwong trinh kia. Dé biét thém thong tin lién quan dén




hé tro tai chinh hodc dé 1&y mét ban sao Chinh sach Hb tro' Tai chinh cla Stanford
Medicine Children's Health, vui long goi sé (800) 308-3285 hoac truy cap trang web
https.//www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-assistance-
english. Quy vi cling c6 thé tim thay théng tin nay cung v&i Ban tom tat bang Ngon ng
Pon gian Chinh sach Ho6 trg Tai chinh & mat sau ban ké héa don cua quy vi.

Minh bach vé gia ca. Stanford Medicine Children’s Health cung cép théng tin vé chi phi
ctia mot sé dich vu nhét dich dé giup nguwdi tiéu dung dwa ra quyét dinh sang subt vé su
cham séc cho ho. Chung tdi dang mét danh sach cac chi phi tiéu chuan cho hon 300 dich
vu dwoc cung cép tai Stanford Medicine Children's Health. Vui ldng truy cép trang web
sau dé biét thém thong tin: https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-
resources/finance-assistance/cost-estimator

Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién. Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh
vién 1a mét chuong trinh tiéu bang tham dinh cac quyét dinh ctia bénh vién vé viéc ligu
quy vi c6 du diéu kién dé dwoc giup d& thanh toan hoa don bénh vién hay khong. Néu
quy vi cho rang viéc quy vi bi tir chdi hé tre' tai chinh 1a khéng dung, quy vi ¢ thé nép
don khiéu nai véi Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién. Truy cap trang web
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov dé biét thém théng tin va dé nop khiéu nai.

CHU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngi¥ ctia minh, vui ldng goi sb 650-497-8000
ho&c dén bét ky dia diém nao clia Stanford Medicine Children’s Health. Dich vu phién
dich c6 sé&n 24/24. Cac hb tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhuw tai liéu viét
bang chir ndi, ban in chi¥ 1&n, tro giip bang am thanh va cac dinh dang dién t& tro giup
ngudi khuyét tat khac ciing cé sén. Dién thoai tro' giip cho nguwoi suy gidm thinh luc
(TTY) ciing cé thé truy cap dwoc. Nhirng dich vu nay déu mién phi.



